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Introduccion

En esta presentacion se mostraran los resultados de |la exploracion realizada por el area de UX
a diferentes referentes externos e internos de Colsubsidio.

El objetivo es analizar como algunos hoteles utilizan la plataforma de Roiback para
implementar la oferta de experiencias en sus establecimientos. El analisis se realizo con los
siguientes referentes:

* Colsubsidio Hoteles

e GHL Hoteles

* Blau Hotels

 Solar Hoteles & Resorts
e Sophia Hotel

e Salvio Hotel

 Marival Distinct

Colsubsidio

con todo lo que te mereces



Referentes externos e internos ‘
Colsubsidio GHL Hoteles blau.hotels

SOPHIA SJ\LVIQ

MARIVAL

PECCOITIL L B8 D AN

COlsubSlle

n todo lo que te me



Matriz comparativa

Colsubsidio  WCRIEIINSY  blay hotels ReiSlMalla ’S/\LVlQ‘

V4 Vd , V4 Vd Vé

Visibilidad desplegado NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl

Acceso rapido home Si Si NO Si Si Si NO
Acceso desde mend NO Si Si NO Si Si NO
Diferenciacién servicios Si Si Si NO Si Si NO
Reserva en linea NO Si Si NO NO* NO NO
Costos experiencia NO Si Si Si Si Si Si
Detalle de experiencias NO Si Si Si Si Si Si
Oferta diversificada NO Si Si NO Si Si NO

*Disponible reserva a través de Whatsapp

Colsubsidio

con todo lo que te mereces
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Colsubsidio Hoteles

(Danda quisees resenar? / .
Colsubsidio ‘ trmdy  ssids Imagenes; de ‘referenua sobre
Selecdionar todo... M8, B s las experiencias
W e ross i swesés parm rack loe Larkan wachisress da rmsron Miadon
Experiencias en Hoteles Colsubsidio x| Conoce todas (as experiencias >

- Colsubsidio

. con todo lo que te mereces



Colsubsidio Hoteles

Donda quistes resenar?
Colsubsidio o 1 oo

“
s
-+

_l(

(MIIADC.‘; Indcze secedn parn recior les Larlas sechusress de rumsyos s¥ados Ireciar senion ]
Experiencias en Hoteles Colsubsidio Conoce todas [as experiencias >

Cabalgata

D3 UN PASE0 POr Nuestra Banura y

Cabalgata

disfauta sus encamadones patsajes

seshra Raewra y dslruta sus encantaderes

Concce mas »

Déanos tu Oprredn

Actividades en el Club Nautico Caminata ecologica

Actividades en el Club
Nautico

Cancha de tenis

Desconeactate con las sctmdades atuMicas Exploes no=ard senderc «olig
kayak, paddie Board y mas fauna y flora local. Ejorcate v apeovecha para mejorar tu conccion
Nsica

Conace mas > Conoce mas >

Conoce mas »

Conoce mas »

Los textos aparecen al posicionar el cursor sobre c/u de las

imagenes destacadas, se habilitan botones para “Conoce mas”, COlsubSidio

en mobile los textos siempre estan disponibles. con todo lo que te mereces




Colsubsidio Hoteles

Hotel Lanceros

Senicoten ol b

E——
.4‘&
®

X

Servicos en el hotel

MIEITOLLEN W WM v

Ludoteca

.
Reogsroacion,
ambiente v cultura

Salon de juegos

/AI ingresar en el detalle, muestra el )
hotel de destino en el que se puede

disfrutar la experiencia, junto con los
demas servicios, solo de manera
\informativa.

J
(" Diferencia entre los servicios )
destacados y otros servicios, que
pueden o no estar incluidos en la tarifa
de hospedaje, esta informacién no

\queda clara. Y,

Cros jerionn

(e - v

Colsubsidio

con todo lo que te mereces



Colsubsidio Hoteles

Nuestros servicios

Nuestre muelle cuenta con diferentes actividades nauticas que llevaran tu adrenaling al maximo. Si buscas una experiencia un poco mas

tranquila, tenemos actividades y espacios especiales para tedo tipo de gustos,

Recorre ef fagn Sochagota én

nuestros para lad4s

N

o

N B
S ;M‘

“Esqui acuatico
fon tu adrenatina almaximao y

recorre of Iago de manera diferonte

Pasa momentos inoly

explorando el lago en |

paddieboard.

Aqui necesitaras equilibsoyfverza

para recorrer of 1ag

.\.

-3

o —

Wake board *

Pon a prueba t

nuestra wake board

-

— —

Recorrido en criicero

Pase cultural por el lage Sochagota

on el barco Paipa

Detalle de Servicios en
destinos/paipa, solo informativo.

Colsubsidio

con todo lo que te mereces



Colsubsidio Hoteles

cotsubSid‘o NIS reenyi @ Crear cuenta ,-CL' Inciar Sesdn ,':‘, oy E

Hoheley

oty Tantss Olermas AQENCTA & vinjes Empeesas

Incio / Planesy Ofertas

(Dénde quieres resenart
Ertrady ¥y
...... o bk v 4 ENE 2825 15 O 00

ool 19k Do s 190N wa Larkas encianes Ou saabon A acn [E

Las mejores experiencias para tu viaje en Hoteles Colsubsidio

Seis hatohos anios para Oesulor ruevars pazones’ Entue ntrd dlerontes altorrathas para campartin 000 tu famBa y amigos duante sy esada

y dhalrute e la Bellezs del painape, ls vrangeibdad dol lugar, medeas nstalscionem y deleioun goopuestas gastriesimcm

AUt ORCONBRIAE Sapen sn s especiales y coldadocamento Croases pars Tu comodidad y placer, [Irsplate § planfica to sscapadal En el deta”e de tOdaS |as experiencias
muestra un filtro sin oferta disponible.

Adonde guleres &7 JDonde teqieres alym Y

Geandon v kot Pedalka v

ND eslsten oferto pord eshe hots! 2n este omerto

- Colsubsidio

. con todo lo que te mereces



Colsubsidio Hoteles

Cort x

Inicio
Muestros hoteles

Destinos

Tarifas / \

Ofertas

Agencia de viajes

,\ En el menu desplegable no

Alianzas se ve disponible la opcién
Empresas de experiencias

Salones para eventos Noticias y blog

Centro de ayuda Contacto K /
Términos y condiciones ir a Cotsubsidio.com

Colsubsidio

con todo lo que te mereces



Colsubsidio Hoteles

COlsubSld‘o Mis reservas @ Crear cuenta ,9\'* Iniciar Sesién S Morn  s—

™
Hoteles

Hoteles Tarifas Olertas Agencia de viajes Empresas

En el menu fijo tampoco se evidencia
la disponibilidad de experiencias

- Colsubsidio

. con todo lo que te mereces



Colsubsidio Hoteles - Hallazgos

* Para conocer el nombre de las experiencias destacadas, es necesario pasar el mouse sobre la imagen en la versidn
de escritorio desde el home.

* Al entrar en el detalle de las experiencias, se dirige a la seccidn de servicios del hotel, donde se puede ver la
informacidn de este y otros servicios relacionados al hotel o al destino.

* No se diferencia entre las experiencias y/o servicios pagos y los que estan incluidos con el hospedaje en el hotel.

* No es posible reservar o conocer los costos de las experiencias disponibles en los diferentes hoteles y destinos.

* Las experiencias aun no tienen un espacio destinado para conocer sus detalles o condiciones de las experiencias.

* Las experiencias dependen del contenido del hotel o un destino especifico, lo que podria dificultar su adquisicion
sin requerir hospedaje.

* Desde los menus fijo y desplegable no se encuentra disponible acceso directo a la seccidn experiencias.

* Desde el detalle y el menu interno de cada hotel no es posible acceder a las experiencias.

Colsubsidio

con todo lo que te mereces






GHL Hoteles

Experiencias

Lo mejor de coda viaje o5 como |
QZ0NES QUEramos Que SIeMmpre viv

e una expearienciao GHI

quardas on tu mermorio. Por esta y mas

QS exXperiencias unicas en

e

PESCUENTO MEJORES
TARIFAS DISPONIBLES

A rometiones
o RS CIestc

oes?u‘z‘mo DE ULTIMO

. T MINUTO

QUIERES

Hianes destocados

PLANES Nocge BE BODAS

P —

*
Se ve disponible el botdn para ver el detalle
de las experiencias al pasar el cursor sobre
c/u de las imagenes.

Colsubsidio

. con todo lo que te mereces



GHL Hoteles

16_4 Planes para Al pasar el cursor por las imagenes se visualiza botén
disfrutal “Ver disponibilidad. Tienen oferta para los distintos tipos
— de pubicos, como lo son familiar, amigas, pareja, etc.

PESTINDS F¥afeuy

PLAN LUJURIA DE AMOR

FPLAMES FIM DE SEMANA

MARCAS

PLAN LUJURIA DE
AMOR

: F ot G lof-of 48 J
otk GHES 10 Nolvu § g , ¢ Horc| Sanest Dso
Phan Rumba endib Do Il

Plan Famifia
Semnana’ ‘ - 4
- : | ":,. - {

" & o

" PLAN FIN'DE SEMANA
= -

1 3 L to LA 00 o (PRIE L
- »
PLAENs';“l;AEJL[‘ :SL AS PLAN FAMILIAS

Colsubsidio
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GHL Hoteles

manera de explorar el murdo Por geo $ recern una otertn

de los S a bo reS exclusiva de restauronites hechos para ti

.

_ARESTAURANTEEL RIVER BAR

GOBERNADOR
. * GHIMTEL ¢ afwTAL GHL STYLEHDY BaMEVA
HASTION LUXURE RO TER Wva

RESTAURANTE AZAFRAN RESTAURANTE E_ILBAECINO

TELSONESTA O

Al pasar el cursor sobre las imagenes se oculta
la imagen y se visualiza el boton "ver mas”

- Colsubsidio

. con todo lo que te mereces



GHL Hoteles

13

e 3

B AT . SO

[P

MEETAVRANTE Pl DOBERMNASOS Otros Restauruntss on

Bastion Luxury Hoted

Al ingresar en las experiencias se

encuentra a opcién de reservar,

. . . ., Ctros Restaurantes on
ademas de ampliar la informacién Cartagens
de la misma.

LRV A

Colsubsidio

. con todo lo que te mereces




GHL Hoteles

AT HOTELES DEITINUS  FLANES ¥ PHUMOUOCTIUNES © HESIAUHANITES
HOTEL
Entrada Salida B .
Geotel Antofagosto - 1 5 1 6 s + Codigo promocional
Ene 2025 Ene 2025

H 1 Paquete disponible en el Geotel Antofagasta

It HABITACIONES @ PAQUETES (1)

EVENIUS BLUUG NEUOULIACIUONES

Unitod States Dellar USDSE v @

Desayuno Buffet en restaurante SAL DEL MAR

Ver mas

PLAN VIAJE ALASESTRELLAS Desdo

Un viaje maravilloso!! US$ 227-00
Incluye: L RESERVAR

- Una noche de alojamiento en habitaclon Queen

Espacial

(=

Al ingresar en las experiencias se
encuentra a opcion de reservar la
experiencia y ademas de amplia la
informacion.

Colsubsidio

con todo lo que te mereces



GHL Hoteles

» Una experiencia GHL

BUENAS RAZONES PARA QUE RESERVES CON NOSOTROS

COMPRA DIRECTO CON NOSOTROS SIN INTERMEDIARIOS

Al final de las experiencias, se muestra un banner, de textos presentando
diferentes beneficios que hacen parte de la experiencia de los hoteles GHL
y amplifican la percepcién de beneficios recibidos.

Colsubsidio

. con todo lo que te mereces



GHL Hoteles

GHL Hoteles

Creadores de Experiencios Jrabgja con Nosotros
WES OFICIAL GHL HOTELES EN LATINOAMERICA b Una experiencia GHL & | [©+57 8013139330 e

HOTELES DESTINOS PLANES Y PROMOCIONES - RESTAURANTES EVENTOS BLOG NEGOCIACIONES

No se encuentra disponible la opcién experiencias
desde el menu para visualizar todas las todas las
opciones disponibles.

Colsubsidio

con todo lo que te mereces



GHL Hoteles - Hallazgos

* GHL muestra una pagina interna de las experiencias en la que se amplia la informacién.

* Se presenta la posibilidad de reservar dichas experiencias por parte de los usuarios.

* Ofrecen una opcion diferente a la de hospedarse en los hoteles, aunque siempre existe la posibilidad de incluirlo
como parte del paquete.

* Presentan ofertas para distintos tipos de publicos, como planes familiares, de pareja y de amigos, de acuerdo a la
disponibilidad de su oferta de experiencias.

* Amplian la percepcion de las experiencias a través de textos que van cambiando al final de la oferta de las mismas.

* Desde el menu principal no es posible acceder a la seccidn de experiencias ya que solo se encuentra desde el

modulo del home

Colsubsidio

con todo lo que te mereces



Hotels




Blau Hotels

Vet cficial Miau Mot - Iarnamicios | CHECKAN ONUNE | & [+35) 97120 7i4 | blau _f‘Au',;,." | blau pro | | & miREaEnva

HOTELES PROMOCIONES EXPERIENCIAS CONTACTO DEPORTE BLOG

=¥ f" ;RESERVA AHORA!

el dia que reserva ' A En el menu se encuentra presente la
Do -ul RC TS : / . .7 . .
N opcidn de experiencias, aunque no
hay acceso directo desde el home.

- — 4 —

2 Nyl staw

Enmrada Sakda

17 Ene 2025 18 Ene 2025

Seloccionas un hotel ¢ desting Bienvenid D o Slau Moo Soy
veima (COmo poodo ayudar
Hey? Servido 24 hads Roserve

»qul

Colsubsidio

"~ con todo lo que te mereces



Blau Hotels

blau hotels

INICIO HOTELES PROMOCIONES

Salky
18 Ene 2025

Entrachy

17 Ene 2025

Cocign promoonns!

Saleccionar un hotel © gesting

CONTACTO

EXPERIENCIAS INOLVIDABLES CON BLAU HOTELS

Asturias y Cuba

En Blau Hotels contamas con multitud de experiencas umnvcas con o sin alojamients, para que disfru
maomentos magicos en nuestros ncreble: resorts y hoteles de Mallorca, Asturias y Cuba, v 5| aden
difrutas con pramocionas y bonas ragalo, imucha maear! Na te pierdas la oportunidad v aprovecha n
ofertas Desde Blau Hotels gueremas formar parte de tus recuerdos inolndobies (1o esperamo

Ofertas y Promociones para Mallorca,

|BienvenidD 2 Blau H
Vaima, (Camo puado ay
hay? Servido 24 horas R
aqul

Seleccionar destino | l Seleccione hotel | | Seleccionar categoria

DEPORTE

Soy

~a

BLOG

Al ingresar a la seccién de
experiencias se encuentra un flitro
por el que se pueden segmentar
por destino, hotel o categoria

o

~

/

£ COlsubSldIO

\ con todo lo que te mereces




Blau Hotels

!
‘ Seleccionar destino ‘ Seleccione hotel |

Seleccionar categoria

EXPERIENCIA RELAX
LAS CALDAS BY BLAU HOTELS

Incluye:

- Acceso al Centro Termal El Manantal

- Masaje Beod Relajante con aromaterapa 50 minutcs
- Unn Comida o Cena

El precio es por persona

£ntra en un estado de completa relajacion con un masaje de
8eoil con aromaterapia de 50 minutos y de una deliciosa
comida ya sea parsa ef almuerzo o fa cena. Esta experiencia es
perfecta para desconectar y apreciar los pequedos detalles

RESERVAR AHORA

Ademas de los filtros, las
experiencias pueden ser reservadas
o se pueden comprar como regalo.

¢ Colsubsidio

> con todo lo que te mereces



Blau Hotels

/ Enrada Salda
biau hotels Celeccianar un hotel o desting ‘

OPCIONES DE PAQUETE

BONO EXPERIENCIA RELAX

Incluye

vAcceso al Centro Termal El Manantiald

- Masaje Beoil Relajante con arematerapia SO0 minutos

Una Comida o Cena
El precio as por persona

Condiclones:

El gisfrute cel bono €513 sujeto a

bono. Los datos de contactlo se
bonos de wellness

VER MENOS

17 Ene 2025 18 Ene 2025

B COMPRAR COMO RECALD RESERVAR AHORA

4 )

Al dar clic en reservar se despliega un
componente ampliando la informacion
de la experiencia y un botdn para
reservar dia y hora de la misma.

o J

Fisponibiidad dal hetal, Es necesano resaervar por teletono O Corred alactronico aespass de |3 compra de aste
foporcionatan al beneficlario en el comeo eleCtrdnico de confirmacdn £ bono tene una valldez de 3 meses para ks

©
He

- Colsubsidio

. con todo lo que te mereces



Blau Hotels

Las Caldas by Blau Hotels

Entrada

17
Ene 2025

1 Habitacion

¥ O

4 N

Al dar clic en reservar, se levanta un

modal en el que se puede
Consultar disponibilidad seleccionar dia y hora, las cuales
pueden ser disfrutadas con y sin

alojamiento.

\_ /

Codigo promocional

Colsubsidio

con todo lo que te mereces



Blau Hotels

LAS CALDAS BY BLAU HOTELS | ASTURIAS
Servicios Hotel en Asturias

L LA e bl Ay’ | Blaupro o &

L)
»

f o

E’

.....

" PVIC0e Sl POt Lam Cobam w0 o) Sndm Ta T in e o

GRAN HOTEL LAS CALDAS BY BLAU HOTELS | ASTURIAS
Hotel en Asturias @

El menu interno del hotel se confunde
con el menu principal de la pagina ya
que se ubica en la misma posicidn.

. Colsubsidio

. con todo lo que te mereces



Blau Hotels - Hallazgos

* Se muestra una pagina interna de las experiencias en la que se amplia la informacién.

* Se presenta la posibilidad de reservar dichas experiencias por parte de los usuarios.

* Ofrecen una opcion diferente a la de hospedarse en los hoteles, aunque siempre existe la posibilidad de incluirlo
como parte del paquete.

* Presentan ofertas para distintos tipos de publicos, como planes familiares, de pareja y de amigos, de acuerdo a la
disponibilidad de su oferta de experiencias.

* Amplian la percepcion de las experiencias a través de textos que van cambiando al final de la oferta de las mismas.

* Desde el menu principal si es posible acceder a la seccién de experiencias.

Colsubsidio

con todo lo que te mereces



Solar

Hoteles & Resorts
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Solar Hoteles & Resorts

A

r‘1|l¢"1 ”~ ’1.’ ?l'q"--"--‘
FNLUIAS Y MUME .n.\

"

DISFRUTA EN SOLAR HOTELES

Presentan pocas opciones\
en las experiencias, son

claras y cada una muestra

el titulo de la misma, al

hacer hover muestra el

resto del texto, el botdn

"Ver mas” para ampliar la

GASTRONOMIA «
DES"NOS S ' - '?, informacion.

-
-

También en el hover se
prioriza la imagen de la
experiencia seleccionada,
mostrandola en los 3
madulos de experiencias y

momentos. /

o
Destruta de momentes muy ezp@@j,
mientras saboress pxquisites pla ??'rfvnm,

pasc ados wmAriscos:

veks |

Colsubsidio

. con todo lo que te mereces



Solar Hoteles & Resorts

A wxmm L .

P -GSt OAYS
“O0lar |

WIRES  UPNATIVE GRS DO Y A ANY N Vex

4 N

Al seleccionar la experiencia, muestra | pagina

— interna de la misma, ampliando la oferta a las
USSR diferentes posibilidades que brindan para sus
T I clientes. Aunque no presenta la opcidn para reservar,
en este caso restaurante.

. )

MO EHEANMDC A

L T
PR SRR —
PR ——

R R R L L T

. Colsubsidio

. con todo lo que te mereces




Solar Hoteles & Resorts

TOURS EN SAN ANDRES, MEDELLIN Y VALLEDUPAR
RESERYVA CON NOSOTROS TUS PLANES EN CADA DESTINOG

PO S OTNGPNEELN OSSN

ol eca 2 cockoes

Pueds soocerw roe detbes
“le .

VUELTA A LA ISUA EN CHIVA

RCCOINT LA 1508 O T

4 )

En la oferta de tours permite
ver la descripcién del plany
la disponibilidad desde el
botdn disponible.

- J

{ Colsubsidio

© . con todo lo que te mereces



Solar Hoteles & Resorts

L s .

aniar WD R TTRE T WART  OWER AR

4 N

SODOTATUSSESIFULIIT - TOLARN MOTELE A FESOSTE COLON R

VR, Se puede mas informacidn en pagina interna
I de la experiencia disponible y se puede
Ml ' . e ampliar la informacién de la oferta con us
Vi E 4 respectivas internas.
\z&w

. Colsubsidio

. con todo lo que te mereces




} Solar Hoteles & Resorts

Wt rrmal o o P S Murnion b Sppmrs Coborwms 2 wnmw - n

WOTEIES  DESTMOS YIRS OFERWS  EVENIISTOOOMS  RESTWRANTES  CONTMCTR  GUBA O Waut

Hovea

Ml - Bty Bt - CATECORA EVENTOY

(LUB DE PLAYA

UN AMEIENTE IOEAL PARA LA DIVERSION, EL DESCANSO Y TUS EVENTOS

Cada interna trae
Maanat 12 ey sy Wamyn o0 o Tegir pvTts g Byeniote o pan dataiben frwes & rut Dbassens o adetion babipmies coc b, sniebt, tulade,

METVEatEy Y0 WOT VN ¢ Rt Ao T et e, informaCién y botén para
e i tomed Ao 1% emon 4 11 BIPTETEE A% e S TR ETIE [y ¥y v Ao A A (A 8 S eretten A, ..
solicitar un presupuesto

Polics o wachomi x ] o al e L T [ P

000 luge: 20 S0 PRI PR N1 Ll L Ben SR T pIGUSANTE § beettTRa 18 SRIAnIEne T 10 e w1 e
Punle sniimtw o dotalon 5y o0 Sy Averms somm shtewr berwdoos wpos W
e s be acatese

ETEN G AR |

Colsubsidio
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Solar Hoteles & Resorts - Hallazgos

* La oferta de experiencias no es tan amplia; sin embargo, permite profundizar gradualmente en la informaciéon y
solicitar un presupuesto.

* El detalle y la descripcidn de las experiencias amplian la informacidn, pero en el caso de los restaurantes, no
permiten realizar una reserva.

* En otro tipo de experiencias, se puede solicitar un presupuesto mientras se amplia la informacion.

Colsubsidio

con todo lo que te mereces






Sophia Hotel

/Componente similar al de hoteles )
Colsubsidio, los textos estan

< disponibles siempre, al posicionar
cursor sobre la imagen se visualiza el

\botén “Ver mas”. )

- b

(,r{m/ﬂ aj(/'ﬁ!

orazdan tinanceredelLartagena

Colsubsidio

. con todo lo que te mereces



Sophia Hotel

SjF L“‘\ Cortas vy Pagueles Syt - el Festaurarce Sopnds aoiap  Careaxct

DISPOMIBILIDAD

,{W"fc e 1 b ’ (CORPROTAR

Disponible detalle de la informacion

Stphia Rooflow cre Sophtta ffolel

o0 redis preciacs 2 SOPHA Baftep o4 o0 Mpadio St L sgaaos Ses suumeis Ui Aracthy terans con piing, terdonas, slores ¢ werndco do bur oo e

vrurds vt puretaTicd 30 ¥ oadet U detracy tecotsoiin e samer el e wrl A ereie alemporel doads ls Yetoria y rredersdad ar urer pate Imreatr L
2R bt O Carlagonss Pows mads por (e 2t 000 1 eipeons tidn Condt Raste Traseber torms b Derrade 00n ha stlla s privhopounte wolrw b Cudid s ¥ inge o Gt v
W WS .

Colsubsidio
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Sophia Hotel

/

Listado de servicios y
experiencias en una
misma pagina, sin la

posibilidad de reservar.

o

\

)

- Colsubsidio

. con todo lo que te mereces



Sophia Hotel

Recestiseres de Sophia tHolel

otes el artagena ge

L0 especn moy sapecal pars dear volor la creatiador o espe by S desens celobrr aventos oo Cartagena (e proporemos o salde Calfoge para tus reusiones en SOPHIA Mesel
Enof 300 Cabope podrds organady rouniones de regockos o0 un amdents muy ranguiio, pefocto pora Comparny progecton &¢ (sito

-
: Q = Nl...
1 LT =N :t’ﬁl

————

-

P |
B

'4

F— c‘ . .

En el detalle de algunas experiencias,

especialmente empresariales no esta la

posibilidad de reservar, pero brinda la

posibilidad de solicitar un presupuesto.

SOLITITAS PRESUPLESTD

- Colsubsidio

. con todo lo que te mereces



Sophia Hotel

Web ofial Senvicios Sophea Hoter en Cartagena de Indas 9 A I RESERVA

C l H‘ /’x Hetel Ofertasy Paquetes Habitaciones Galeria Restaurante  Sophia Rooftop  Contacto - Reumiones
L ’

Servicios
Opiniones

Sitlos de Interés

Las experiencias se encuentran en 2 links, la de
servicios, en donde se especifica las que son de
pago y las que estan incluidas y las reuniones

para solicitar presupuesto del salon disponible,
sin embargo, no existe seccion de experiencias.

N )

Colsubsidio

con todo lo que te mereces



Sophia Hotel - Hallazgos

* Las experiencias desde el home permiten visualizar los textos sin requerir ninguna accion adicional.

* No hay un listado mdas amplio de experiencias, solo el que esta disponible en el componente del home y las que se
muestran dentro de la informacidn del hotel.

* Se puede ampliar la informacidn y conocer mas opciones de experiencias o servicios disponibles.

* No se logra diferenciar entre las experiencias o servicios que son de pago y los que estan incluidos con el
hospedaje.

* No existe la seccidn experiencias, aunque estas estan repartidas entre los servicios y la seccidn reuniones.
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Salvio Hotel

The Pleasare of Lving

Desde el home del sitio se
visualizan las experiencias a
manera de listado, cada uno

con una pequefia descripcion
de esta y un botdn para

profundizar y conocer mas.

\_

/
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Salvio Hotel

P e by

4 )

El detalle de la experiencia muestra informacion

ook ez ootptamh eyt esmisesiopalcgargrania b mas detallada y una oferta ampliada de Ia
5 0 arch) E TR B0 JUSNNG DOTEREA P CORMOGONE b8 ki el L W . .
o G misma, ya que cuenta con opciones para

solicitar una cotizacién de cada una
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Salvio Hotel

- WEHTIG:

Welkess an Salin £5 un concepia QUE Vs mUcha mas 3l 08 noesing gImnasn, areas
humaxias v apecios. Nuesinog prodramas de biengsiar cusntan con activdades an s
=iTaza, prooramas g8 almentacion, masars v 1emnpdas @ i nalifacion, yogs v anthikiaces
an gl Pargus

[
.

Aunque si tiene habilitada la
opcidén de reservar, esta se
hace a través de whatsapp.
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Salvio Hotel - Hallazgos

* La oferta de experiencias es amplia y, en su primera vista, cuenta con una descripcion mas detallada.

* El detalle y la descripcidon de las experiencias son mucho mas amplios y estructurados, con un llamado a la accién
para solicitar un presupuesto de la experiencia ofertada.

* Tiene habilitada la opcidn de realizar reserva de algunas experiencias aunque esta se realiza a través de whastapp.

* Cuentan con una oferta enfocada en el bienestar y el estilo de vida.
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Marival Distinct

e B J O @ WEDOINGS PBLOG %, CONTACTS  Only Reservations: +1 833 531 2080 @ ccvace. (P lwn B Omm Si8onin

RAR Y RESORT ACCONMMODATIONS GOURMET BEACH CLUB  ACTIVITIES. MELANGE 5PA  OFFERS
L} AL

RESTAURANT

Exquisite Dishes And Incredible Views Al entrar en el deta”e se
puede visualizar la
informaciéon ampliada, para
el caso de restaurantes

descargar el menu,

)

BEREANFAST LUSCH
e ———
DOWTEQAD MENL I DOWNLOAD MBI

DINNER CUCKTIALS

DOVNLOAD MENL DOVLOAD NEN,

[ AE ML
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Marival Distinct

= o ¢ 6 @ WEDDINGS 830G O, CONTACTS  Only Reservations: +1 833 531 3080 7 Join us & Save @ Sign in
i
.

[Ty 7y oo
- BGOK WOW |

RESORT ACCOMMODATIONS GOURMLY BEACH CLUB ACTIVITIES MELANGE SPA OFFERS

MARIVY AL

~

Dentro de las experiencias
disponibles se encuentra
Unicamente de manera

b, G eCralng SR, aher Ul paiantid tharnpate will guide yau thiough informativa |a d|spon|b|I|dad
201 0! spa eatments nepired by the top wellness regions of ™ workd de SPA
mohdng Bal, Inde Jepan, Mexico, and mom ) /

MELANGE WORLD SPA

Let us treat your every need

= varga | amtvance SN Ml us provide you wilh & Qenueesy sxiiscrdinary soe
axpanencs.
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Marivial Distinct - Hallazgos

* La oferta de experiencias no es tan amplia; en su mayoria se trata de restaurantes, que en su primera vista

cuentan con una pequeiia descripcion.

* El detalle y la descripcidn de la experiencia son mas amplios, con un llamado a la accidn para descargar el menu.

* Solo se presenta una oferta diferente a los restaurantes, que es el SPA, pero Unicamente de manera informativa.
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Hallazgos




Hallazgos generales

Contenidos
« En version de escritorio en la generalidad no es necesario pasar sobre la imagen para
conocer el nombre de las experiencias destacadas.
« En su mayoria los referentes cuentan con paginas en las que se mezclan experiencias con
Servicios.
Diferenciacion de servicios
» La mayoria de los referentes diferencian claramente entre las experiencias y/o servicios
pagos y los incluidos con el hospedaje.
Reserva y costos
« Enla mayoria de los referentes no es posible reservar o conocer los costos de las
experiencias disponibles.
Detalle de experiencias
» La mayoria de los referentes cuentan con un espacio dedicado para conocer a detalle las
experiencias, condiciones, solicitar un presupuesto o hacer reservas.
« En su mayoria las experiencias estan asociadas a un hotel o destino especifico y se
pueden encontrar en otros espacios como servicios, en ejemplos mas estructurados
diferencian servicios, experiencias y restaurantes.
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Recomendaciones

« Mejorar visibilidad de contenidos
* Implementar una visualizacion directa de los nombres y descripciones de las experiencias

sin necesidad de pasar por encima de las imagenes en la version de escritorio.
« Crear paginas dedicadas para cada experiencia, con informacion detallada y accesible
desde la pagina principal del hotel.

- Diferenciacion entre servicios y experiencias
 Establecer una clara diferenciacion entre las experiencias y servicios que son pagos y los

que estan incluidos con el hospedaje.
« Considerar el uso de iconos o etiquetas para indicar si una experiencia es gratuita o tiene

un costo adicional.

 Facilitar la reserva y conocimiento de costos
« Habilitar el uso sistema de reservas en linea para las experiencias permitiendo a los

usuarios conocer la disponibilidad y los costos.
« Ofrecer la opcion de reservar experiencias como parte de paquetes de hospedaje o de

manera independiente.
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Recomendaciones

« Detalle de las experiencias
» Proporcionar descripciones detalladas de cada experiencia, incluyendo condiciones,
beneficios y cualquier informacion relevante.
* Incluir lamados a la accidn claros para reservar o solicitar mas informacion sobre las
experiencias.
« Desarrollar mercado ampliando segmento de clientes
« Ampliar la oferta de experiencias para diferentes tipos de publicos, como planes
familiares, de pareja, de amigos, etc.
» Considerar la posibilidad de ofrecer experiencias que no requieran hospedaje, para atraer
a un publico mas amplio.
 Diversificar oferta de experiencias de pago
« Ofrecer pasadias que permitan a los usuarios disfrutar de las instalaciones y actividades
del hotel sin necesidad de hospedarse (Pasadia).
« Permitir el acceso a experiencias de pago como restaurantes, bolos, canchas de tenis,
cabalgatas, parque acuatico, entre otros, sin requerir hospedaje.

« Crear paquetes de experiencias que incluyan varias actividades, con la opcion de
reservarlas de manera individual o en conjunto.
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