
Experiencias
Benchmark hoteles Roiback



Introducción

En esta presentación se mostrarán los resultados de la exploración realizada por el área de UX 
a diferentes referentes externos e internos de Colsubsidio.

El objetivo es analizar cómo algunos hoteles utilizan la plataforma de Roiback para 
implementar la oferta de experiencias en sus establecimientos. El análisis se realizó con los 
siguientes referentes:

• Colsubsidio Hoteles
• GHL Hoteles
• Blau Hotels
• Solar Hoteles & Resorts
• Sophia Hotel
• Salvio Hotel
• Marival Distinct



Referentes externos e internos



∑

Visibilidad desplegado NO SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ

Acceso rápido home SÍ SÍ NO SÍ SÍ SÍ NO

Acceso desde menú NO SÍ SÍ NO SÍ SÍ NO

Diferenciación servicios SÍ SÍ SÍ NO SÍ SÍ NO

Reserva en línea NO SÍ SÍ NO NO* NO NO

Costos experiencia NO SÍ SÍ SÍ SÍ SI SÍ

Detalle de experiencias NO SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ SÍ

Oferta diversificada NO SÍ SÍ NO SÍ SÍ NO

Matriz comparativa

*Disponible reserva a través de Whatsapp



Colsubsidio
Hoteles



Colsubsidio Hoteles
Imágenes de referencia sobre 
las experiencias



Colsubsidio Hoteles

Los textos aparecen al posicionar el cursor sobre c/u de las 
imágenes destacadas, se habilitan botones para “Conoce más”, 
en mobile los textos siempre están disponibles.



Colsubsidio Hoteles
Al ingresar en el detalle, muestra el 
hotel de destino en el que se puede 
disfrutar la experiencia, junto con los 
demás servicios, solo de manera 
informativa.

Diferencia entre los servicios 
destacados y otros servicios, que 
pueden o no estar incluidos en la tarifa 
de hospedaje, esta información no 
queda clara.



Colsubsidio Hoteles

Detalle de Servicios en 
destinos/paipa, solo informativo.



Colsubsidio Hoteles

En el detalle de todas las experiencias 
muestra un filtro sin oferta disponible.



Colsubsidio Hoteles

En el menú desplegable no 
se ve disponible la opción 
de experiencias



Colsubsidio Hoteles

En el menú fijo tampoco se evidencia 
la disponibilidad de experiencias



• Para conocer el nombre de las experiencias destacadas, es necesario pasar el mouse sobre la imagen en la versión 

de escritorio desde el home.

• Al entrar en el detalle de las experiencias, se dirige a la sección de servicios del hotel, donde se puede ver la 

información de este y otros servicios relacionados al hotel o al destino.

• No se diferencia entre las experiencias y/o servicios pagos y los que están incluidos con el hospedaje en el hotel.

• No es posible reservar o conocer los costos de las experiencias disponibles en los diferentes hoteles y destinos.

• Las experiencias aún no tienen un espacio destinado para conocer sus detalles o condiciones de las experiencias.

• Las experiencias dependen del contenido del hotel o un destino específico, lo que podría dificultar su adquisición 

sin requerir hospedaje.

• Desde los menús fijo y desplegable no se encuentra disponible acceso directo a la sección experiencias.

• Desde el detalle y el menú interno de cada hotel no es posible acceder a las experiencias.

Colsubsidio Hoteles - Hallazgos



GHL
Hoteles



GHL Hoteles

Se ve disponible el botón para ver el detalle 
de las experiencias al pasar el cursor sobre 
c/u de las imágenes.



GHL Hoteles
Al pasar el cursor por las imágenes se visualiza botón 
“Ver disponibilidad. Tienen oferta para los distintos tipos 
de púbicos, como lo son familiar, amigas, pareja, etc.



GHL Hoteles

Al pasar el cursor sobre las imágenes se oculta 
la imagen y se visualiza el botón ”ver más”



GHL Hoteles

Al ingresar en las experiencias se 
encuentra a opción de reservar, 
además de ampliar la información 
de la misma.



GHL Hoteles

Al ingresar en las experiencias se 
encuentra a opción de reservar la 
experiencia y además de amplia la 
información.



GHL Hoteles

Al final de las experiencias, se muestra un banner, de textos presentando 
diferentes beneficios que hacen parte de la experiencia de los hoteles GHL 
y amplifican la percepción de beneficios recibidos.



GHL Hoteles

No se encuentra disponible la opción experiencias 
desde el menú para visualizar todas las todas las 
opciones disponibles.



• GHL muestra una página interna de las experiencias en la que se amplía la información.

• Se presenta la posibilidad de reservar dichas experiencias por parte de los usuarios.

• Ofrecen una opción diferente a la de hospedarse en los hoteles, aunque siempre existe la posibilidad de incluirlo 

como parte del paquete.

• Presentan ofertas para distintos tipos de públicos, como planes familiares, de pareja y de amigos, de acuerdo a la 

disponibilidad de su oferta de experiencias.

• Amplían la percepción de las experiencias a través de textos que van cambiando al final de la oferta de las mismas.

• Desde el menú principal no es posible acceder a la sección de experiencias ya que solo se encuentra desde el 

módulo del home

GHL Hoteles - Hallazgos



Blau
Hotels



Blau Hotels

En el menú se encuentra presente la 
opción de experiencias, aunque no 
hay acceso directo desde el home.



Blau Hotels

Al ingresar a la sección de 
experiencias se encuentra un flitro
por el que se pueden segmentar  
por destino, hotel o categoría



Blau Hotels

Además de los filtros, las 
experiencias pueden ser reservadas 
o se pueden comprar como regalo.



Blau Hotels

Al dar clic en reservar se despliega un 
componente ampliando la información 
de la experiencia y un botón para 
reservar día y hora de la misma.



Blau Hotels

Al dar clic en reservar, se levanta un 
modal en el que se puede 
seleccionar día y hora, las cuales 
pueden ser disfrutadas con y sin 
alojamiento.



Blau Hotels

El menú interno del hotel se confunde 
con el menú principal de la página ya 
que se ubica en la misma posición.



• Se muestra una página interna de las experiencias en la que se amplía la información.

• Se presenta la posibilidad de reservar dichas experiencias por parte de los usuarios.

• Ofrecen una opción diferente a la de hospedarse en los hoteles, aunque siempre existe la posibilidad de incluirlo 

como parte del paquete.

• Presentan ofertas para distintos tipos de públicos, como planes familiares, de pareja y de amigos, de acuerdo a la 

disponibilidad de su oferta de experiencias.

• Amplían la percepción de las experiencias a través de textos que van cambiando al final de la oferta de las mismas.

• Desde el menú principal si es posible acceder a la sección de experiencias.

Blau Hotels - Hallazgos



Solar
Hoteles & Resorts



Solar Hoteles & Resorts

Presentan pocas opciones 
en las experiencias, son 
claras y cada una muestra 
el título de la misma, al 
hacer hover muestra el 
resto del texto, el botón 
”Ver más” para ampliar la 
información.
También en el hover se 
prioriza la imagen de la 
experiencia seleccionada, 
mostrándola en los 3 
módulos  de experiencias y 
momentos.



Solar Hoteles & Resorts

Al seleccionar la experiencia, muestra l página 
interna de la misma, ampliando la oferta a las 
diferentes posibilidades que brindan para sus 
clientes. Aunque no presenta la opción para reservar, 
en este caso restaurante.



Solar Hoteles & Resorts

En la oferta de tours permite 
ver la descripción del plan y 
la disponibilidad desde el 
botón disponible.



Solar Hoteles & Resorts

Se puede más información en página interna 
de la experiencia disponible y se puede 
ampliar la información de la oferta con us
respectivas internas.



Solar Hoteles & Resorts

Cada interna trae 
información y botón para 
solicitar un presupuesto



• La oferta de experiencias no es tan amplia; sin embargo, permite profundizar gradualmente en la información y 

solicitar un presupuesto.

• El detalle y la descripción de las experiencias amplían la información, pero en el caso de los restaurantes, no 

permiten realizar una reserva.

• En otro tipo de experiencias, se puede solicitar un presupuesto mientras se amplía la información.

Solar Hoteles & Resorts - Hallazgos



Sophia
Hotel



Sophia Hotel

Componente similar al de hoteles 
Colsubsidio, los textos están 
disponibles siempre, al posicionar 
cursor sobre la imagen se visualiza el 
botón “Ver más”.



Sophia Hotel

Disponible detalle de la información



Sophia Hotel

Listado de servicios y 
experiencias en una 
misma página, sin la 
posibilidad de reservar.



Sophia Hotel

En el detalle de algunas experiencias, 
especialmente empresariales no está la 
posibilidad de reservar, pero brinda la 
posibilidad de solicitar un presupuesto.



Sophia Hotel

Las experiencias se encuentran en 2 links, la de 
servicios, en donde se especifica las que son de 
pago y las que están incluidas y las reuniones 
para solicitar presupuesto del salón disponible, 
sin embargo, no existe sección de experiencias.



• Las experiencias desde el home permiten visualizar los textos sin requerir ninguna acción adicional.

• No hay un listado más amplio de experiencias, solo el que está disponible en el componente del home y las que se 

muestran dentro de la información del hotel.

• Se puede ampliar la información y conocer más opciones de experiencias o servicios disponibles.

• No se logra diferenciar entre las experiencias o servicios que son de pago y los que están incluidos con el 

hospedaje.

• No existe la sección experiencias, aunque estas están repartidas entre los servicios y la sección reuniones.

Sophia Hotel - Hallazgos



Salvio
Hotel



Salvio Hotel

Desde el home del sitio se 
visualizan las experiencias a 
manera de listado, cada uno 
con una pequeña descripción 
de esta y un botón para 
profundizar y conocer más.



Salvio Hotel

El detalle de la experiencia muestra información 
más detallada y una oferta ampliada de la 
misma, ya que cuenta con opciones para 
solicitar una cotización de cada una



Salvio Hotel

Aunque si tiene habilitada la 
opción de reservar, esta se 
hace a través de whatsapp.



• La oferta de experiencias es amplia y, en su primera vista, cuenta con una descripción más detallada.

• El detalle y la descripción de las experiencias son mucho más amplios y estructurados, con un llamado a la acción 

para solicitar un presupuesto de la experiencia ofertada.

• Tiene habilitada la opción de realizar reserva de algunas experiencias aunque esta se realiza a través de whastapp.

• Cuentan con una oferta enfocada en el bienestar y el estilo de vida.

Salvio Hotel - Hallazgos



MARIVAL
Distinct



Marival Distinct

Al entrar en el detalle se 
puede visualizar la 
información ampliada, para 
el caso de restaurantes 
descargar el menú, 



Marival Distinct

Dentro de las experiencias 
disponibles se encuentra 
únicamente de manera 
informativa la disponibilidad 
de SPA.



• La oferta de experiencias no es tan amplia; en su mayoría se trata de restaurantes, que en su primera vista 

cuentan con una pequeña descripción.

• El detalle y la descripción de la experiencia son más amplios, con un llamado a la acción para descargar el menú.

• Solo se presenta una oferta diferente a los restaurantes, que es el SPA, pero únicamente de manera informativa.

Marivial Distinct - Hallazgos



Hallazgos



• Contenidos
• En versión de escritorio en la generalidad no es necesario pasar sobre la imagen para 

conocer el nombre de las experiencias destacadas.
• En su mayoría los referentes cuentan con páginas en las que se mezclan experiencias con 

servicios.
• Diferenciación de servicios

• La mayoría de los referentes diferencian claramente entre las experiencias y/o servicios 
pagos y los incluidos con el hospedaje.

• Reserva y costos
• En la mayoría de los referentes no es posible reservar o conocer los costos de las 

experiencias disponibles.
• Detalle de experiencias

• La mayoría de los referentes cuentan con un espacio dedicado para conocer a detalle las 
experiencias, condiciones, solicitar un presupuesto o hacer reservas.

• En su mayoría las experiencias están asociadas a un hotel o destino específico y se
pueden encontrar en otros espacios como servicios, en ejemplos más estructurados 
diferencian servicios, experiencias y restaurantes.

Hallazgos generales



Recomendaciones



• Mejorar visibilidad de contenidos
• Implementar una visualización directa de los nombres y descripciones de las experiencias 

sin necesidad de pasar por encima de las imágenes en la versión de escritorio.
• Crear páginas dedicadas para cada experiencia, con información detallada y accesible 

desde la página principal del hotel.
• Diferenciación entre servicios y experiencias

• Establecer una clara diferenciación entre las experiencias y servicios que son pagos y los 
que están incluidos con el hospedaje.

• Considerar el uso de iconos o etiquetas para indicar si una experiencia es gratuita o tiene 
un costo adicional.

• Facilitar la reserva y conocimiento de costos
• Habilitar el uso sistema de reservas en línea para las experiencias permitiendo a los 

usuarios conocer la disponibilidad y los costos.
• Ofrecer la opción de reservar experiencias como parte de paquetes de hospedaje o de 

manera independiente.

Recomendaciones



• Detalle de las experiencias
• Proporcionar descripciones detalladas de cada experiencia, incluyendo condiciones, 

beneficios y cualquier información relevante.
• Incluir llamados a la acción claros para reservar o solicitar más información sobre las 

experiencias.
• Desarrollar mercado ampliando segmento de clientes

• Ampliar la oferta de experiencias para diferentes tipos de públicos, como planes 
familiares, de pareja, de amigos, etc.

• Considerar la posibilidad de ofrecer experiencias que no requieran hospedaje, para atraer 
a un público más amplio.

• Diversificar oferta de experiencias de pago
• Ofrecer pasadías que permitan a los usuarios disfrutar de las instalaciones y actividades 

del hotel sin necesidad de hospedarse (Pasadía).
• Permitir el acceso a experiencias de pago como restaurantes, bolos, canchas de tenis, 

cabalgatas, parque acuático, entre otros, sin requerir hospedaje.
• Crear paquetes de experiencias que incluyan varias actividades, con la opción de 

reservarlas de manera individual o en conjunto.

Recomendaciones




